Problemy z logowaniem 2FA

Instrukcja postepowania w przypadku problemoéw z logowaniem dwuetapowym
(2FA) w ustugach Microsoft.

Znajdziesz tu informacje, co zrobi¢ w sytuacji zmiany telefonu, utraty dostepu do
aplikacji uwierzytelniajgcej oraz jak uzyskac¢ jednorazowy kod do awaryjnego
logowania.

Przewidywany czas: 5-10 minut
Poziom trudnosci: trudna
Dostepnosé: publiczna

Ostatnia aktualizacja: 16.06.2026

Instrukcja

0 Zmiana telefonu
Jesli zmienites telefon (urzadzenie uzywane do aplikacji uwierzytelniajacej):

* zgtos sie osobiscie do Dziatu Informatyki w celu:

o resetu konfiguracji uwierzytelniania dwuetapowego,

o ponownej konfiguracji aplikacji Microsoft Authenticator na nowym urzadzeniu.

Jesli zmienit sie réwniez numer telefonu przypisany do konta, konieczna jest jego
aktualizacja.

e Brak dostepu do aplikacji (awaryjne logowanie)

Jesli nie masz dostepu do aplikacji uwierzytelniajgcej, a musisz pilnie zalogowac sie do
konta:
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Po weryfikacji tozsamosci moze zosta¢ wygenerowany jednorazowy kod tymczasowy.


http://10.4.50.167/pl/o-nas/kontakt-z-dzia%C5%82em-informatyki/#poczta-umb-microsoft-365-authenticator-2fa

Informacje o kodzie tymczasowym
Kod jednorazowy:

* ma ograniczong waznosc,
* stuzy wytgcznie do awaryjnego logowania,

* nie zastepuje konfiguracji uwierzytelniania dwuetapowego (2FA).
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