
Ustawienia poczty (Outlook):
Wiadomość błędnie oznaczona jako
spam

Jeśli ważna wiadomość trafiła do spamu, możesz oznaczyć ją jako bezpieczną i
przenieść do skrzynki odbiorczej. Sprawdź, jak dodać nadawcę do listy
zaufanych, aby podobne sytuacje nie powtarzały się w przyszłości. 

Dostępność: publiczna 

Ostatnia aktualizacja: 07.05.2026

Instrukcja

1  Ustawienia 

Kliknij ikonę Ustawienia (koło zębate) w prawym górnym rogu

2  Przejście do wiadomości-śmieci 

Kliknij „Poczta” a w menu po prawej "Wiadomości-śmieci"

3  Wybór listy bezpiecznych nadawców 

Wybierz zakłądkę „Bezpieczni nadawcy i bezpieczne domeny”, aby dodać adres lub
domenę do listy zaufanych.



Uwaga

Oznaczaj jako bezpieczne tylko wiadomości od zaufanych nadawców.
W przypadku wiadomości z zewnątrz (spoza UMB) zachowaj szczególną ostrożność
— upewnij się, że nadawca jest wiarygodny i wiadomość nie jest próbą phishingu.

4  Dodanie nadawcy 

W sekcji "Nadawcy" możemy dodać konkretnego nadawcę podając jego pełny adres e-
mail, lub też dodać całą domenę, zgodnie z podanym przykładem

5  Aletrnatywa 

Alternatywnie możemy dodać konkretnego nadawcę z poziomu wiadomości, klikając "To
nie wiadomość spam"
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