Problemy z drukarka

Ta instrukcja pomoze ustali¢, gdzie zgtosi¢ problem z drukarka.
Na UMB uzywane sg dwa rodzaje drukarek: drukarki bedgce wtasnoscig UMB oraz
drukarki dzierzawione z firmy DKS.

Dostepnosc¢: publiczna

Ostatnia aktualizacja: 28.05.2026

Instrukcja

o Sprawdz, czy drukarka ma naklejke DKS

Najpierw sprawdz, czy drukarka ma oznaczenie lub naklejke DKS.

Drukarka z naklejkg DKS jest urzadzeniem dzierzawionym. Drukarka bez takiej naklejki
najczesciej jest drukarkg bedaca wtasnoscig UMB.
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Instalacja i udostepnianie drukarki

Jezeli problem dotyczy instalacji drukarki na komputerze, dodania drukarki
uzytkownikowi, udostepnienia drukarki, konfiguracji skanowania albo ustawien
drukowania na komputerze, zgtoszenie nalezy wystac¢ do serwisu IT.

Dotyczy to zaréwno drukarek UMB, jak i drukarek dzierzawionych z DKS.

a Problemy techniczne

Jezeli drukarka Zle drukuje, zacina papier, przerywa drukowanie, trzeszczy, brudzi
wydruki, nie pobiera papieru albo wyswietla btad itp.
1. Jezeli drukarka ma naklejke DKS, zgtos problem do AGU.

2. Jezeli drukarka nie ma naklejki DKS i jest drukarka UMB, zgtos problem do
serwisu IT.

Przygotuj informacje do zgtoszenia

Przed wystaniem zgtoszenia sprawdz podstawowe dane drukarki. Dzieki temu
sprawa bedzie mogta zostac szybciej przekazana do wiasciwej osoby lub dziatu.

Podaj przede wszystkim lokalizacje drukarki, model urzgdzenia oraz krétki opis
problemu. Jezeli drukarka jest z DKS, dopisz numer z naklejki DKS. Przy problemach
z tonerem warto podac symbol tonera, jesli jest znany.

Jezeli na drukarce pojawia sie komunikat btedu, dotgcz jego zdjecie.

e Tonery i materiaty eksploatacyjne

Jezeli problem dotyczy braku tonera, stabej jakosci wydruku albo komunikatu o
kohczacym sie tonerze, postepuj zgodnie z rodzajem drukarki ustalonym w pierwszym
kroku.

W przypadku drukarki DKS toner powinien by¢ monitorowany i uzupetniany
automatycznie przez firme obstugujgca urzadzenie. Jezeli toner nie zostat uzupetniony
albo drukarka nadal zgtasza jego brak, zgtos sprawe do AGU.

W przypadku drukarki UMB toner lub inne materiaty eksploatacyjne nalezy zgtosi¢
przez zapotrzebowanie w SAP.
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